
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ

ขององค�การสวัสดิการสังคม

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

คู�มือการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด�านการจัดสวัสดิการสังคม

สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

คู�มือการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด�านการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค�การสวัสดิการสังคม

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ



พิมพ�ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๔

สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ



คํานํา
 คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ไดออก                   
ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ                             
วาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พ .ศ .๒๕๕๐ และระเบียบ                        
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวยการรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๕๐ และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ .ศ .๒๕๖๒ รวมท้ังใหความเห็นชอบตัวชี้วัด                       
และเกณฑการประเมนิมาตรฐานการปฏบิตังิาน ดานการจดัสวสัดิการสงัคม                           
ขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะหและอาสาสมัคร

 ในการน้ี เพ่ือใหองคการสวัสดกิารสังคมท่ีประสงคขอรบัรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม ไดทราบรายละเอียดเก่ียวกับ
การรับรองมาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงได จัดทําคู มือ
การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการสวัสดิการสังคม เพื่อเปนแนวทางการขอรับการประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติงานขององคการสวัสดิการสังคมตอไป

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
                    พิมพครั้งที่ ๑/๒๕๖๔



หนา
๑. คูมือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน       ๑
 ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม
 - ขอบขาย ๒
 - นิยาม ๒
 - ขั้นตอนการประเมิน  ๓
 - หนาท่ีความรับผิดชอบ ๔
 - รายงานการประเมิน ๕
 - การพิจารณารับรองมาตรฐาน ๖
 - การอุทธรณ  ๖
๒. ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินมาตรฐาน ๗
 การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
 ขององคการสวัสดิการสังคม
 - วัตถุประสงค ๘
 - เกณฑการประเมินมาตรฐาน ๘
 - องคประกอบ ตัวชี้วัด  ๙
  และมาตรฐานองคการสวัสดิการสังคม
    ดานที่ ๑ การจัดองคกรและการบริหาร ๙
    ดานที่ ๒ การใหบริการ ๒๔
    ดานที่ ๓ คุณภาพการใหบริการ ๒๗

สารบัญ



 หนา
๓. ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานองคการสวัสดิการสังคม ๓๐
๔.  เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ๓๕
๕.  สิทธิประโยชนที่ไดรับ ๓๘
๖.  คําขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด ๔๐
 สวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม (แบบ ก.ส.ค. ๖)           

สารบัญ (ตอ)



คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

๑

๑. คูมือ การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
   ดานการจัดสวัสดิการสังคมของ
   องคการสวัสดิการสังคม



๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

คูมือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม

 ๑. ขอบขาย
   คูมอืการประเมินมาตรฐานการปฏิบตังิานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางการประเมิน                  
การปฏิบัติงานขององคการสวัสดิการสังคม ดําเนินการโดยสํานักงาน                 
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคม            
และสวัสดิการ และคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐานในฐานะ
คณะอนุกรรมการทีม่อีาํนาจหนาท่ีในการกาํหนดเกณฑชีว้ดัมาตรฐานการจดั
สวัสดิการสังคม
 ๒. นิยาม
  ๒.๑ องคการสวัสดิการสังคม หมายความวา หนวยงานของรัฐ           
ที่ดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม องคกรสาธารณประโยชน                    
และองคกรสวัสดิการชุมชน
  ๒.๒ องคกรสาธารณประโยชน หมายความวา องคกรภาคเอกชน
ทีไ่ดรบัการรับรองใหดาํเนนิงานดานการจัดสวัสดกิารสังคมตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖
  ๒.๓ มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  หมายถึง  ขอกําหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค และตองการใหเกิดขึ้นเพื่อใชเปนหลัก  
ในการสงเสริม สนบัสนุน รบัรอง ตดิตามประเมินผลและการประกันคณุภาพ
ในการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห
และอาสาสมัคร



๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

  ๒.๔ สํานักงาน หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ  
 ๓. ขั้นตอนการประเมิน
  ๓.๑ ขัน้ตอนการตรวจประเมินทัว่ไป  ประกอบดวย ๒ ขัน้ตอน ดงันี้
   ๓.๑.๑ การประเมินเอกสารท่ีไดรับจากผูยื่นคําขอ (องคการ
สวัสดิการสังคม) เพื่อประเมินความสอดคลองกับตัวชี้วัดและเกณฑ                    
การประเมินมาตรฐานองคการสวัสดิการสังคม
   ๓.๑.๒ การประเมิน ณ องคกรผูขอรับการประเมิน
หมายเหตุ ขอมูลที่ไดรับจากผูยื่นคําขอจะถูกรักษาเปนความลับ เวนแต               
จะไดรับการยินยอมจาก ผูยื่นคําขอใหเปดเผยขอมูลได 
  ๓.๒ การประเมินเอกสาร
   ๓.๒.๑ สาํนกังานจะตรวจสอบคาํขอแตละองคกรมคีณุสมบตัิ
ตามขอกําหนดและทวนสอบความถูกตองของขอมูลในคําขอ
   ๓.๒.๒ การทวนสอบหลักฐานเอกสารตางๆ เชน เอกสาร
ประกาศวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย เอกสารเผยแพรคู มือขั้นตอน
การทํางาน
  ๓.๓ การประเมิน ณ องคกรผูขอรับการประเมิน
   การประเมิน ณ องคกรผูขอรับการประเมินจะดําเนินการ          
โดยคณะผูประเมนิ ทีไ่ดรบัการแตงตัง้จากสาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิ
การจดัสวสัดิการสงัคมแหงชาต ิตามความเห็นของคณะอนกุรรมการพฒันา
บคุลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแหงชาติ



๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

   ๓.๓.๑ สํานักงานจะกําหนดกระบวนการในการคัดเลือกและ 
ฝกอบรมผูขอรับการประเมินและข้ันตอนการประเมิน ณ องคกรผูขอรับ
การประเมิน
   ๓.๓.๒ การประเมิน ณ องค กรผู ขอรับการประเมิน                                       
มีวัตถุประสงค ดังนี้
    ๑) วิเคราะหและพิจารณาเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
    ๒) ประเมินความสอดคลองของเอกสาร การปฏิบัติ 
กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
    ๓) ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเพ่ือการปรับปรุง
พัฒนา
   ๓.๓.๓ ระหวางการประเมิน ณ องคกรผูขอรับการประเมิน 
ผูประเมินตองจดขอมูลในแตละหัวขอ และจัดทํารายงานเปนลายลักษณอกัษร 
และสงรายงานใหสํานักงาน 
 ๔. หนาที่ความรับผิดชอบ
  ๔.๑  หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงาน
    ๔.๑.๑ สาํนกังานมหีนาท่ีแตงตัง้ผูประเมนิ ตามความเหน็ของ
คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ตอง
     ๑) คดัเลอืก และฝกอบรม ผูประเมิน ใหสอดคลองกบั
เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูประเมิน
     ๒) กําหนดวิธีการสําหรับการคัดเลือกผูประเมิน
     ๓) จัดเก็บบันทึกการรายงานของผูประเมิน



๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

    ๔.๑.๒ เพื่อใหการประเมินผูยื่นคําขอเปนไปอยางถูกตอง 
สํานักงานซ่ึงเปนผูแตงตั้งผูประเมินตองมั่นใจวาผูประเมิน
    ๑) ปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม
    ๒) มีจุดมุงหมายและความเปนกลางในการประเมิน
  ๔.๒  หนาที่ความรับผิดชอบของผูประเมิน
   ๔.๒.๑  ผูประเมินตองรับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน
เอกสาร และการประเมิน ณ องคกรผูขอรับการประเมิน และจัดทาํรายงาน 
และขอคดิเหน็ เพือ่เสนอตอคณะอนกุรรมการพฒันาบคุลากรและมาตรฐาน 
ในคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ
    ๔.๒.๒ ในการดําเนินการตามหนาที่ความรับผิดชอบของ
ผูประเมิน ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
 ๕. รายงานการประเมิน
   คณะผูประเมินจะเสนอรายงานการประเมินพรอมขอเสนอแนะ            
ตอสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกอนนําเสนอ
คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ



๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

 ๖. การพิจารณารับรองมาตรฐาน 
  ๖.๑ คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบ
  ๖.๒ สํานักงานจะแจงผลการพิจารณาใหผู ยื่นคําขอทราบเปน            
ลายลกัษณอักษร
  ๖.๓ ในกรณีที่ไดรับการรับรอง สํานักงานจะข้ึนทะเบียนองคกร          
ไดรับการรับรอง ออกใบรับรองและเครื่องหมายการรับรองมาตรฐาน
 ๗.  การอุทธรณ
  ๗.๑ องคกรผูขอรบัการประเมนิสามารถยืน่อทุธรณไดภายใน ๓๐ วนั 
นับตั้งแตวันที่สํานักงานมีหนังสือแจงผลการพิจารณาหรือการดําเนินการ            
ใหทราบ โดยการยื่นอุทธรณตองทําเปนลายลักษณอักษรยื่นตอสํานักงาน
ดวยตนเอง หรือสงทางไปรษณียลงทะเบียน เม่ือสํานักงานไดรับเรื่อง 
อุทธรณดังกลาว ใหเสนอเร่ืองตออธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ              
เพื่อพิจารณาอุทธรณ โดยอธิบดีอาจแตงตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ
  ๗.๒ คณะพิจารณาอุทธรณจะพิจารณาคําอุทธรณ ใหแลวเสร็จ
ภายใน ๓๐วัน นับตั้งแตวันที่สํานักงานไดรับคําอุทธรณ
  ๗.๓ ระหวางการพิจารณาคําอุทธรณยังไมสิ้นสุด ใหถือวา                     
ผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใชอยู
  ๗.๔ เม่ือสิ้นสุดอุทธรณ ใหสํานักงานรายงานการเพิกถอน                 
การรบัรองมาตรฐานตอคณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการ และแจงใหองคกร
ที่ยื่นเรื่องอุทธรณรับทราบ



คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

๗

๒.  ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินมาตรฐาน
    การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
    ขององคการสวัสดิการสังคม



๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม

 ๑.  วัตถุประสงค
  ๑.๑ เพื่อเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานในการปฏิบัติงาน                 
ขององคการสวัสดิการสังคม
  ๑.๒ เพื่อใชเปนแนวทางการประเมินและพัฒนาองคกรอยาง                  
ตอเน่ือง 
  ๑.๓ เพื่อพัฒนาสูการบริการท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืน
 ๒. เกณฑการประเมินมาตรฐาน
  ๒.๑ กําหนดใหมีการประเมินองคประกอบ ตัวชี้วัด และระดับ
คุณภาพมาตรฐาน ๓ ดาน คือ
   ๑) ดานการจัดองคกรและการบริหาร
   ๒) ดานการใหบริการ
   ๓) ดานคุณภาพการใหบริการ
  ๒.๒ ผูไดรบัการรบัรองตองผานเกณฑการประเมนิ โดยไดคะแนน
ระดับคุณภาพ ดังนี้
   ๑) คะแนนระดับคุณภาพแตละขอตองมากกวา  ๐ 
   ๒) ผลรวมคะแนนระดับคณุภาพแตละดาน คดิเปนไมนอยกวา
รอยละ ๖๐ และ
   ๓) ผลรวมคะแนนระดบัคุณภาพทัง้ ๓ ดาน คดิเปนไมนอยกวา           
รอยละ ๗๕



๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

- มี ก า รกํ าหนดวิ สั ยทั ศน   และพั นธกิ จ 
 ซึ่งสอดคลองกับขอบเขต กฎหมาย และ
 ลักษณะของสาขาการจัดสวัสดิการสังคมของ
 องคกร โดยผูบริหารระดับสูงและบุคลากร 
 มีการถ ายทอดให บุคลากรทุกระดับและ
 บุคคลากรสวนใหญรับรู
- มี ก า รกํ าหนดวิ สั ยทั ศน   และพั นธกิ จ 
 ซึ่งสอดคลองกับขอบเขต กฎหมายและ
 ลักษณะของสาขาการจัดสวัสดิการสังคม
 ขององคกร โดยผูบรหิารระดบัสงูและบคุลากร 
 และมีการถ ายทอดให บุคลากรทุกระดับ 
 แตบุคลากรสวนใหญไมรับรู
- มี ก า รกํ าหนดวิ สั ยทั ศน   และพั นธกิ จ 
 ซึ่งสอดคลองกับขอบเขต กฎหมายและ
 ลักษณะของสาขาการจัดสวัสดิการสังคม
 ขององคกร โดยผู บริหารระดับสูง และ
 บุคลากร แตไมมีการถายทอดใหบุคลากร
- มีการกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ แตไม
 สอดคลองกับขอบเขต กฎหมาย และลักษณะ
 ของสาขาการจัดสวัสดิการสังคมขององคกร
- ไมมีการกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

๓. องคประกอบ ตวัช้ีวดั และระดับคณุภาพมาตรฐานองคการสวัสดกิารสังคม
 ดานที่ ๑ การจัดองคกรและการบริหาร

๑.๑ วสิยัทศัน และ
พันธกิจ

๕

๔

๓

๒

๐



๑๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

๑.๒ นโยบาย

๑.๓ วัตถุประสงค/  
เปาหมาย

- มีการกําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน  
 และพันธกิจ และมีการถายทอดใหบุคลากร
 ทุกระดับ และบุคคลากรสวนใหญรับรู
- มีการกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับวิสัยทัศน 
 และพันธกิจ และมีการถายทอดใหบุคลากร
 ทุกระดับ แตบุคลากรสวนใหญไมรับรู
- มีการกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับวิสัยทัศน 
 และพันธกิจ แตไมมีการถายทอดใหบุคลากร
- มีการกําหนดนโยบายแตไม สอดคลองกับ
 วิสัยทัศนและพันธกิจ
- ไมมีการกําหนดนโยบาย

- มี การ กํ าหนดวั ตถุ ประสงค  / เป  าหมาย 
 ซึ่ งสอดคล องกับทุกกรอบนโยบาย และ
 มีการประชุมช้ีแจง
- มี การ กํ าหนดวั ตถุ ประสงค  / เป  าหมาย 
 ซึ่งสอดคลองกับทุกกรอบนโยบาย แตไมมีการ
 ประชุมช้ีแจง
- มีการกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย ไมครบ
 ทุกกรอบนโยบาย และมีการประชุมชี้แจง
- มีการกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย ไมครบ
 ทุกกรอบนโยบาย และไมมีการประชุมชี้แจง
- ไมมีการกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย

๕

๔

๓

๒

๐

๕

๔

๓

๒

๐



๑๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

๑.๔ แผนงาน และ
โครงการ

๑.๕ การปฏิบัติ
ตามแผนงาน 
และโครงการ

- มีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพื่อให
 บรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายอยางครบถวน 
 และมีการประชุมช้ีแจง
- มีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพื่อให
 บรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายอยางครบถวน 
 แตไมมีการประชุมช้ีแจง
- มีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพื่อให
 บรรลวุตัถปุระสงค/เปาหมายไมครบถวน และ
 มีการประชุมช้ีแจง
- มี การ กํ าหนดแผนงานห รือ โครงการ ท่ี
 ส อ ด ค ล  อ ง กั บ น โ ย บ า ย เ พื่ อ ใ ห  บ ร ร ลุ
 วัตถุประสงค/เปาหมายไมครบถวนและไมมี
 การประชุมช้ีแจง
- ไมมีการกําหนดแผนงานและโครงการ

- นําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบป
 ที่ผานมาคิดเปนไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
- นําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบป
 ที่ผานมาคิดเปนไมนอยกวารอยละ ๗๐
- นําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบป
 ที่ผานมาคิดเปนไมนอยกวารอยละ ๖๐
- นําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบป
 ที่ผานมาคิดเปนไมนอยกวารอยละ ๕๐
- ไมมีการปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ

๕

๔

๓

๒

๐

๕

๔

๓

๒

๐



๑๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

๑.๖ การติดตาม
 ประเมินผล

๑.๖.๑ การติดตาม
ประเมนิผลแผนงาน 
และโครงการ

- มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
 ตามแผนงานและโครงการ แลวนาํมาวิเคราะห 
 วางแผน แกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด
 ปญหาซ้ํา อยางนอยคิดเปนรอยละ ๙๐ ของ
 การดําเนินการตามแผน
- มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
 ตามแผนงานและโครงการ แลวนาํมาวิเคราะห 
 วางแผน แกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด
 ปญหาซํ้า อยางนอยคิดเปนรอยละ ๗๕ ของ
 การดําเนินการตามแผน
- มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
 ตามแผนงานและโครงการ แลวนาํมาวิเคราะห 
 วางแผน แกไขปญหา และปองกันไมใหเกิด
 ปญหาซํ้า อยางนอยคิดเปนรอยละ ๕๐ ของ
 การดําเนินการตามแผน
- ไมมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
 ตามแผนงานและโครงการที่ชัดเจน แตมีการ
 แกไขปญหาที่เกิดข้ึนบางเรื่อง
- ไมมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
 ตามแผนงานและโครงการ และไมมีการแกไข
 ปญหาที่เกิดขึ้น

๕

๔

๓

๒

๐



๑๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มีระบบหรือกระบวนการรับขอรองเรียน และ
 นําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน แกไข
 ปญหา และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า และ
 แจงให ผู  เ ก่ียวข องและผู ร องเรียนทราบ 
 อยางครบถวน
- มีระบบหรือกระบวนการรับขอร องเรียน 
 แตนําข อร องเรียนบางสวนมาวิเคราะห 
 วางแผน แกไขปญหา และปองกันไมให
 เกิดปญหาซํ้า แตแจงใหผู  เกี่ยวของและ
 ผูรองเรียนทราบไมครบถวน
- มีระบบหรือกระบวนการรับขอรองเรียน และ
 นําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน แกไข
 ปญหา แตดําเนินการไมครบทุกขอรองเรียน 
 และมีการแจงใหผูเก่ียวของและผูรองเรียนทราบ
- มีระบบหรือกระบวนการรับขอรองเรียน และ
 นําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน แกไข
 ปญหา แตดําเนินการไมครบทุกขอรองเรียน 
 และไมมกีารแจงใหผูเกีย่วของและผูรองเรียนทราบ
-  ไมมีระบบหรือกระบวนการรับขอรองเรียน

๕

๔

๓

๒

๐

๑.๖.๒ การรับ
ขอรองเรียน



๑๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มกีารกาํหนดโครงสรางองคกร และมอบหมาย
 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบแกบุคลากร
 อยางครบถวน อยางเปนลายลกัษณอกัษร และ
 บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาที่ความรับ
 ผิดชอบของตนเอง
- มกีารกาํหนดโครงสรางองคกร และมอบหมาย
 บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบแกบุคลากร
 อยางครบถวน แตไมเปนลายลกัษณอกัษร และ
 บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาที่ความ
 รับผิดชอบของตนเอง
- มกีารกาํหนดโครงสรางองคกร และมอบหมาย
 บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบแกบุคลากร
 อยางเปนลายลักษณอักษร แตไมครบถวน 
 ในบางสวน และบคุลากรมคีวามเขาใจบทบาท
 หนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง
- มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมาย
 บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบแกบุคลากร
 อยางไมครบถวน ไมเปนลายลักษณอักษร 
 และบุคลากรบางสวนยงัไมมคีวามเขาใจบทบาท
 หนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง
- ไมมีการกําหนดโครงสรางองคกรและบทบาท
 หนาที่ความรับผิดชอบแกบุคลากร

๕

๔

๓

๒

๐

๑.๗ โครงสราง   
และบทบาทหนาที่



๑๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มีบุคลากรผู  ให บริการที่มี วุฒิการศึกษา 
 ประสบการณตรงตามตาํแหนง คดิเปนไมนอย
 กวารอยละ ๑๐๐
- มีบุคลากรผู  ให บริการที่มี วุฒิการศึกษา 
 ประสบการณตรงตามตาํแหนง คดิเปนไมนอย
 กวารอยละ ๙๐
- มีบุคลากรผู  ให บริการที่มี วุฒิการศึกษา 
 ประสบการณตรงตามตาํแหนง คดิเปนไมนอย
 กวารอยละ ๘๐
- มีบุคลากรผู  ให บริการที่มี วุฒิการศึกษา 
 ประสบการณตรงตามตาํแหนง คดิเปนไมนอย
 กวารอยละ ๗๐
- มีบุคลากรผู  ให บริการที่มี วุฒิการศึกษา 
 ประสบการณตรงตามตําแหนง คิดเปนนอย
 กวารอยละ ๗๐
- มีการประเมินอย างเป นระบบเพื่อเลื่อน
 ตําแหนงที่สูงขึ้นของบุคลากรผูใหบริการ
- มีการทดลองงานและประเมินผลงานกอน
 บรรจุบุคลากรผูใหบริการ
- มีการปฐมนิเทศพนักงานผูใหบริการทุกราย
- มหีลกัเกณฑในการคดัเลอืกผูสมคัรเปนบคุลากร
 อยางชัดเจน และปฏิบัติตามหลักเกณฑนั้น
- มีการประกาศรับสมัครบุคลากรผูใหบริการ
 อยางเปนทางการ

๕

๔

๓

๒

๑

ตัวชี้วัดนี้  
มีทั้งหมด   
๕ ตัว     

แตละตัว
จะได ๑ 
คะแนน

๑.๘ บุคลากร
ผูใหบริการ
๑.๘.๑ คุณสมบัติ
ของบุคลากร 
ผูใหบริการ

๑.๘.๒ การคัดสรร 
เตรียมความพรอม 
และประเมินผล
งานบุคลากร 
ผูใหบริการ    



๑๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มีแผนการพัฒนาบุคลากร การใหความรู   
 ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 
 อืน่ ๆ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทกัษะ ประสบการณ 
 จติสาํนกึ ในการใหบรกิารตามสาขาสวัสดกิาร
 สังคมขององคกรอยางนอย ๑ หลักสูตรตอ 
 ๑ คน ตอ ๑ ป และดําเนินการไดครบถวน
- มีแผนการพัฒนาบุคลากร การใหความรู  
 ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 
 อืน่ ๆ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทกัษะ ประสบการณ 
 จติสาํนกึ ในการใหบรกิารตามสาขาสวัสดกิาร
 สังคมขององคกรอยางนอย ๑ หลักสูตรตอ 
 ๑ คน ตอ ๑ ป และดาํเนินการไดคดิเปนไมนอย
 กวารอยละ ๙๐ ของบุคลากร
-  ไมมแีผนการพฒันาบคุลากร แตมกีารใหความรู 
 ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 
 อืน่ ๆ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทกัษะ ประสบการณ 
 จติสาํนกึ ในการใหบรกิารตามสาขาสวัสดกิาร
 สังคมขององคกรอยางนอย ๑ หลักสูตรตอ 
 ๑ คน ตอ ๑ ป และดําเนินการไดครบถวน
-  ไมมแีผนการพัฒนาบุคลากร แตมกีารใหความรู 
 ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ
 อืน่ ๆ  เพือ่เพ่ิมพูนความรู ทกัษะ ประสบการณ 
 จติสาํนกึ ในการใหบรกิารตามสาขาสวัสดกิาร
 สังคมขององคกร อยางนอย ๑ หลักสูตรตอ 
 ๑ คน ตอ ๑ ป และดาํเนินการไดคดิเปนไมนอย
 กวารอยละ ๙๐ ของบุคลากร 

๕

๔

๓

๒

๑.๘.๓ การพัฒนา 
บุคลากร



๑๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- ไมมแีผนการพัฒนาบุคลากร และการใหความรู 
 ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 
 อื่น ๆ

- มีระบบการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนที่
 เป นธรรมและเปนที่ยอมรับของบุคลากร
 ผูใหบริการ
- บุคลากรผูใหบริการมีอํานาจในการตัดสินใจ
 ตามบทบาทหนาที่
- มีการใหรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการอยาง
 เป นธรรมและเปนที่ยอมรับของบุคลากร
 ผูใหบริการ
- มีเบี้ยเล้ียง คาตําแหนงแกบุคลากรผูใหบริการ
- มีสวัสดิการในการทํางานตามที่กฎหมาย
 กําหนดแกบุคลากรผูใหบริการ

- มีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงิน
 โดยผูสอบบัญชี
- มกีารจดัทําบญัชรีายรบั-รายจายเปนลายลกัษณ
 อักษร
- มกีารกําหนดอํานาจการอนุมตัใินการเบิกจายเงิน
- มีการจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงาน
 และโครงการอยางครบถวน
- มีการจัดทํางบประมาณประจําป 

๐

ตัวชี้วัดนี้   
มีทั้งหมด   
๕ ตัว    

แตละตัว
จะได ๑ 
คะแนน

ตัวชี้วัดนี้  
มีทั้งหมด   
๕ ตัว   

แตละตัว
จะได ๑ 
คะแนน

๑.๘.๔ การเสริม    
สรางขวัญ และ
กําลังใจของ
บุคลากรผูให
บริการ

๑.๙ ระบบบัญชี  
และการเงิน



๑๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มีการรวบรวม  จัด เก็บข  อมูลที่ ถู กต  อง 
 เปนปจจุบัน และสามารถนํามาใชอางอิงได 
 และเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ
- มีการรวบรวม จัดเก็บที่ถูกตอง เปนปจจุบัน 
 และสามารถนํามาใชอางองิได แตไมมกีารเผยแพร
 ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ
- ไมมกีารรวบรวม จดัเกบ็ขอมลูเกีย่วกบักฎหมาย 
 กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวกับสาขาสวัสดิการสังคม
 ที่องคกรจัดบริการ

- มีการรวบรวม  จัด เก็บข  อมูลที่ ถู กต  อง 
 เปนปจจุบัน และสามารถนํามาใชอางอิง
 ไดอยางครบถวน และใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
 สามารถนํามาใชได
- มีการรวบรวม จัดเก็บขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย 
 และสามารถนํามาใชอางอิงได แตไมครบถวน 
 และแจงใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของรับทราบ
- มีการรวบรวม จัดเก็บท่ีถูกตอง ทันสมัย และ
 สามารถนํามาใชอางองิไดอยางครบถวน แตไม
 แจงใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของรับทราบ

๕

๓

๐

๕

๔

๓

๑.๑๐ ระบบขอมูล
สารสนเทศ

๑.๑๐.๑  ขอมูล
เกี่ยวกับกฎหมาย
กฎ ระเบียบ 
ที่เกี่ยวกับสาขา
สวัสดิการสังคม 
ที่องคกรจัดบริการ

๑.๑๐.๒ ขอมูล
เกี่ยวกับผูใชบริการ



๑๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มีการรวบรวม จัดเก็บขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย 
 และสามารถนํามาใชอางอิงได แตไมครบถวน 
 และไมมีการแจ งให บุคลากรท่ีเ ก่ียวข อง
 รับทราบ
- ไมมีการรวบรวม จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูใช
 บริการ

- มีระบบหรือกระบวนการการรักษาความลับ
 ขอมูลของผูใชบริการ และดําเนินการตาม
 ระบบการรักษาความลับ
- ไมมรีะบบหรอืกระบวนการการรักษาความลับ
 ข อมูลของผู  ใช บริการ หรือมีระบบหรือ
 กระบวนการแตไมดําเนินการตามระบบหรือ
 กระบวนการ

- มีการจัดทําระบบสารสนเทศ ฐานขอมูลที่ถูก
 ตองและทันสมัย ซึ่งอาจอยูในรูปของเอกสาร 
 หรืออิเล็กโทรนิกส เกี่ยวกับองค กรและ
 การบริหาร การใหบริการ บุคลากร และ
 ผลการดําเนนิงานอยางครบถวน และสามารถ
 สืบคนนํามาอางอิงได
- มีการจัดทําระบบสารสนเทศ ฐานขอมูลที่
 ถูกตองและทันสมัย ซึ่งอาจอยู ในรูปของ
 เอกสาร หรืออิเล็กโทรนิกส เกี่ยวกับองคกร
 และการบริหาร การใหบริการ บุคลากร และ
 ผลการดาํเนินงาน แตไมครบถวน และสามารถ
 สืบคนนํามาอางอิงได

๒

๐

๕

๐

๕

๔

๑.๑๐.๓ การรักษา
ความลับของขอมูล

๑.๑๐.๔  ระบบ
สารสนเทศ



๒๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- ไมมีการจัดทําระบบสารสนเทศ แตมีการ
 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับองคกรและการบริหาร 
 การใหบริการ บุคลากร และผลการดําเนินงาน 
 และสามารถนํามาอางอิงได
- มีการจัดทําระบบสารสนเทศ ฐานขอมูลที่
 ถูกต องและทันสมัย เกี่ยวกับองคกรและ
 การบริหาร การใหบริการ บุคลากร และผล
 การดําเนินงานไมครบถวน และบางขอมูล
 ไมสามารถสืบคนนํามาอางอิงได
- ไมมีการจัดทําฐานขอมูล

- มรีะบบการปองกันความสูญหาย ความเสยีหาย
 ของขอมูล
- ไมมรีะบบการปองกนัความสูญหาย ความเสียหาย
 ของขอมูล

- มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสาขาการจัด
 สวสัดกิารสงัคมขององคกร ขอบเขตการใหบรกิาร 
 รูปแบบและลักษณะการใหบริการ บุคลากร        
 ผูใหบริการ สทิธแิละหนาทีข่องผูใชบริการ และ
 กฎหมาย กฎระเบยีบ ทีเ่กีย่วของ และผูใชบรกิาร 
 และบุคคลท่ัวไปรับทราบ
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสาขาการจัด
 สวัสดิการสังคมขององคกร ขอบเขตการ
 ใหบริการ รูปแบบและลักษณะการใหบริการ 

๓

๒

๐

๕

๐

๕

๓

๑.๑๐.๕  การ  
ปองกันขอมูล
สูญหาย

๑.๑๑ การประชา
สัมพันธ



๒๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

 บุคลากร ผูใหบริการ สิทธิและหนาที่ของผูใช
 บริการ และกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของ 
 แตผู ใชบริการ และบุคคลท่ัวไปสวนใหญ
 ไมรับทราบ
- ไมมีการประชาสัมพันธ

- มีการแยกพ้ืนที่ฝายการบริหารออกจากพื้นที่
 การใหบริการอยางเปนสัดสวน 
- มพีื้นท่ีสําหรับผูใชบริการน่ังรอ 
- พื้นท่ีสําหรับใหบริการท่ีไมแออัด
- มกีารบาํรงุรกัษาพืน้ทีส่าํหรบัใหบรกิารใหอยูใน
 สภาพใชได
- มีพื้นท่ีที่เพียงพอตอการจัดบริการตาง ๆ 
- มีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ีให
 เหมาะสมกับบริการท่ีให หรือสภาพการใชงาน
- มีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ีให
 เหมาะสมกับบริการที่ให หรือสภาพการใชงาน
 เพียงบางสวน
- ไมมีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ี
 ที่เหมาะสม

๑.๑๒  อาคาร
สถานที่ (ในกรณีที่
มสีถานทีใ่หบรกิาร)

๑.๑๒.๑  ความ
พอเพียง

๑.๑๒.๒  ความ    
 ปลอดภัย

๐

ตัวชี้วัดนี้  
มีทั้งหมด   
๕ ตัว   

แตละตัว
จะได ๑ 
คะแนน

๕

๓

๐



๒๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มีทางลาดชันสําหรับรถเข็น 
- มีแสงสวางที่เพียงพอ 
- มีหองนํ้าที่สะอาดถูกสุขลักษณะ
- มีราวจับตามทางเดิน 
- มีเครื่องมือเทคโนโลยีอํานวยความสะดวก

- มีความเปนระเบียบเรียบรอย                     
- มีความสะอาด                                                                   
- มปีายช่ือ ปายเตือน และปายสัญลกัษณทีจ่าํเปน              
- มีการจัดการที่ถูกสุขลักษณะ                         
- มีสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม และบํารุงรักษา
 ใหอยูในสภาพใชงานได

- มแีผนและการดําเนินการตามแผนในการบาํรงุ
 รักษาเคร่ืองมือและอุปกรณใหอยู ในสภาพ
 ใชงานได และมเีครือ่งมอืและอปุกรณเพยีงพอ
 ตอการใหบริการ
- ไมมีแผนการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ 
 แตมีเครื่องมือและอุปกรณอยู ในสภาพท่ีดี 
 ใชงานไดและเพียงพอตอการใหบริการ
- มีการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณใหอยู
 ในสภาพที่ดีใช งานได  แตเครื่องมือและ
 อุปกรณไมเพียงพอตอการใหบริการ

ตัวชี้วัดนี้ 
มีทั้งหมด   
๕ ตัว   

แตละตัว
จะได ๑ 
คะแนน

ตัวชี้วัดนี้ 
มีทั้งหมด   
๕ ตัว    

แตละตัว
จะได ๑ 
คะแนน

๕

๔

๓

๑.๑๒.๓ สิ่งอํานวย
ความสะดวก

๑.๑๒.๔ สภาพ 
แวดลอม

๑.๑๓ เครื่องมือ 
และอุปกรณ      
(ในกรณีที่มี     
ความจําเปนตองมี  
เครื่องมือและ
อุปกรณเพื่อการ
บริการ)



๒๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

๑.๑๔ หลักปฏิบัติ
ที่ดี

- ไมมีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ
 ใหอยูในสภาพใชงานได หรือเคร่ืองมือและ
 อุปกรณไมเพียงพอตอการใหบริการ

- มีการกําหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติในการ
 บรหิารและการใหบริการเปนลายลักษณอกัษร 
 และมวีธิกีารในการควบคุม เพือ่ใหมกีารบงัคบัใช 
 และมีการปฏิบัติตาม
- มีการกําหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติในการ
 บรหิารและการใหบริการเปนลายลักษณอกัษร 
 มกีารปฏิบตัติาม แตไมมวีธิกีารในการควบคุม
 ใหบังคับใช
- มีการกําหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติในการ
 บรหิารและการใหบริการเปนลายลักษณอกัษร 
 มีมาตรการควบคุม แตมีการปฏิบัติแตเพียง
 บางสวน
- ไมมีการกําหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติ
 ในการบรหิารและการใหบรกิารเปนลายลกัษณ
 อักษร แตมีการปฏิบัติเพียงบางสวน
- ไมมีการกําหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติ
 ในการบรหิารและการใหบรกิารเปนลายลกัษณ
 อักษร และไมมีการปฏิบัติ

๑

๕

๔

๓

๒

๐



๒๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

๒.๑ รูปแบบ
การใหบริการ

- มรีปูแบบการใหบริการทีส่อดคลองกบันโยบาย
 และแผนงาน มีการประเมินรูปแบบการให
 บริการอยางนอยปละ ๑ ครั้ง และปรับปรุง
 รูปแบบการใหบริการ
- มรีปูแบบการใหบริการทีส่อดคลองกบันโยบาย
 และแผนงาน มีการประเมิน แตไมมีความถ่ี
 ที่แนนอน และปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ
- มรีปูแบบการใหบริการทีส่อดคลองกบันโยบาย
 และแผนงาน แตไมมีการประเมิน และไมมี
 การปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ
- มีรูปแบบการใหบริการที่ไมสอดคลองกับ
 นโยบายและแผนงาน แตมกีารประเมนิ และ
 ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ
- มีรูปแบบการใหบริการที่ไมสอดคลองกับ
 นโยบายและแผนงาน และไมมีการประเมิน 
 และไมมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ

๕

๔

๓

๒

๐

 ดานที่ ๒ การใหบริการ



๒๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

๒.๒ กระบวนการ
ใหบริการ

- มีการกําหนดกระบวนการ ลําดับขั้นตอน 
 และวิธีการใหบริการ ตามหลักการสวัสดิการ
 สังคมและสังคมสงเคราะห และสอดคลอง
 กบันโยบายและแผนงาน อยางเปนลายลกัษณ
 อักษร
- มีการกําหนดกระบวนการ ลําดับขั้นตอน และ
 วธิกีารใหบริการ ตามหลักการสวสัดกิารสงัคม
 และสงัคมสงเคราะห แตไมสอดคลอง กบันโยบาย 
 และแผนงาน อยางเปนลายลักษณอักษร
- ไมมีการกําหนดกระบวนการ ลําดับขั้นตอน 
 และวิธกีารใหบริการ ตามหลักการสวัสดกิารสังคม
 และสังคมสงเคราะห อยางเปนลายลักษณอกัษร 
 และกระบวนการสอดคล องกับนโยบาย
 และแผนงาน แตผูปฏบิตังิานรับทราบครบถวน
- ไมมีการกําหนดกระบวนการ ลําดับขั้นตอน 
 และวิธกีารใหบริการ ตามหลักการสวัสดกิารสังคม
 และสังคมสงเคราะห อยางเปนลายลักษณอกัษร 
 และกระบวนการสอดคล องกับนโยบาย
 และแผนงาน แตผูปฏิบตังิานรบัทราบบางสวน
- ไมมกีารแสดงกระบวนการ ลาํดบัขัน้ตอน และ
 วธิกีารใหบรกิาร ตามหลักการสวสัดกิารสงัคม
 และสังคมสงเคราะห อยางเปนลายลักษณอกัษร 
 และผูปฏิบัติงานไมรับทราบ

๕

๔

๓

๒

๐



๒๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการใหบริการ
 อยางครบถวนและมีการประเมินและปรบัปรุง
 การปฏิบัติงานตามกระบวนการใหบริการ
 และมีรายงานอยางนอย ๑ เรื่องตอ ๑ ป
- มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการใหบริการ
 อยางครบถวนและมีการประเมินและปรบัปรุง
 การปฏิบัติงานตามกระบวนการใหบริการ
- มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการใหบริการ
 อยางครบถวนและมีการประเมินการปฏิบตังิาน
 ตามกระบวนการใหบริการ
- มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการใหบริการ
 อยางครบถวน
- มกีารปฏบิตังิานไมเปนตามกระบวนการใหบรกิาร

- มีการประชุมปรึกษาหารือกับภาคีเครือขายใน
 ชุมชนอยางนอยปละ ๑ เรื่อง
- มภีาคเีครอืขายในชมุชนรวมเปนคณะกรรมการ
 บริหารองคกร
- มกีารสงเสรมิอาสาสมคัรเขารวมในการใหบริการ
- มีกิจกรรมรวมกับประชาคมในชุมชนท่ีองคกร
 ตั้งอยูอยางนอยปละ ๑ คร้ัง
- มชีองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
 ใหบริการ

๒.๓ การปฏบิตังิาน
ตามกระบวนการให
บริการ

๒.๔ การสงเสริม
และสนับสนุน
ใหบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน 
องคกร และสถาบนั 
มสีวนรวมในการ
จดัสวสัดกิารสังคม

๕

๔

๓

๒

๑

ตัวชี้วัดนี้   
มีทั้งหมด   
๕ ตัว      

แตละตัว
จะได ๑ 
คะแนน



๒๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

 ดานที่ ๓ คุณภาพการใหบริการ

๓.๑ การใหบริการ
ภายในกรอบเวลา
ที่กําหนด

- มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการใหบริการ
 ในกรณีปรกติ อยางเปนลายลักษณอักษร และ
 ผูใชบรกิารรับทราบ และมีการดําเนินงานตามท่ี
 กําหนดไว คิดเปนไมนอยกวารอยละ ๑๐๐
- มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการใหบริการ
 ในกรณีปรกติ อยางเปนลายลักษณอักษร และ
 ผูใชบรกิารทราบ และมีการดําเนินงานตามท่ี
 กําหนดไว คิดเปนไมนอยกวารอยละ ๙๐
- มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการใหบริการ
 ในกรณีปรกติ อยางเปนลายลักษณอักษร และ
 ผูใชบรกิารทราบ และมีการดําเนินงานตามท่ี
 กําหนดไว คิดเปนไมนอยกวารอยละ ๘๐
- มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการใหบริการ
 ในกรณีปรกติ อยางเปนลายลักษณอักษร และ
 ผูใชบรกิารรับทราบ และมีการดําเนินงานตามท่ี
 กําหนดไว คิดเปนไมนอยกวารอยละ ๗๐
- ไมมกีารกาํหนดกรอบระยะเวลาในการใหบรกิาร
 ในกรณปีรกติ อยางเปนลายลกัษณอกัษร 

๕

๔

๓

๒

๐



๒๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มกีารตดิตามผลการใหบรกิาร และมกีารนาํผล
 การติดตามมาทาํการประเมิน และวางแผนการ
 ดําเนินงานตอไป และมีการปรับปรุง หรือให
 บริการซํา้ ในกรณทีีม่ปีญหาในการใหบรกิารเดมิ
- มกีารตดิตามผลการใหบรกิาร และมกีารนาํผล
 การติดตามมาทําการประเมิน และวางแผน
 การดําเนินงานตอไป
- ไมมีการติดตามผลการใหบริการ

- มคีวามพรอมทีจ่ะใหบรกิาร หรอืสงตอ คดิเปน
 ไมนอยกวา รอยละ ๙๐
- มคีวามพรอมทีจ่ะใหบรกิาร หรอืสงตอ คดิเปน
 ไมนอยกวา รอยละ ๘๐
- มคีวามพรอมทีจ่ะใหบรกิาร หรอืสงตอ คดิเปน
 ไมนอยกวา รอยละ ๗๐
- มคีวามพรอมทีจ่ะใหบรกิาร หรอืสงตอ คดิเปน
 ไมนอยกวา รอยละ ๖๐
- มคีวามพรอมทีจ่ะใหบริการ หรอืสงตอ นอยกวา
 รอยละ ๖๐

๕

๓

๐

๕

๔

๓

๒

๑

๓.๒ การใหบริการ
อยางตอเนื่อง

๓.๓ การใหบริการ
ที่ทันสถานการณ



๒๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ตัวช้ีวัด ระดับ
คุณภาพองคประกอบ

- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจ
 ของผูใชบรกิารและผูใชบรกิารมีความพึงพอใจ
 คิดเปนไมนอยกวารอยละ ๙๐ 
- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจ
 ของผูใชบรกิารและผูใชบรกิารมีความพึงพอใจ
 คิดเปนไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจ
 ของผูใชบรกิารและผูใชบรกิารมีความพึงพอใจ
 คิดเปนไมนอยกวารอยละ ๗๐ 
- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจ
 ของผูใชบรกิารและผูใชบรกิารมีความพึงพอใจ
 คิดเปนไมนอยกวารอยละ ๖๐ 
- ไมมกีระบวนการในการประเมนิความพงึพอใจ
 ของผูใชบริการ 

- มสีวนรวมในการผลกัดนันโยบายระดบัประเทศ 
 และกฎหมายทีเ่กีย่วกับการจดัสวสัดกิารสงัคม
- มีสวนรวมในการขับเคลื่อนทางสังคมเกี่ยวกับ
 ประเด็นปญหาทางสังคม
- มีสวนรวมในการผลักดันใหประชาชนเขามา
 ทําความดีแบบจิตอาสา
- มีสวนรวมในการผลักดันใหสังคมเห็นความ
 สําคัญของจิตอาสา
- นําขอมูลไปเผยแพรใหกับสังคม

๕

๔

๓

๒

๐

ตัวชี้วัดนี้   
มีทั้งหมด   
๕ ตัว    

แตละตัว
จะได ๑ 
คะแนน

๓.๔  ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ

๓.๕ การใหบริการ 
ที่เปนประโยชน
ในระดับสังคม



คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

๓. ขั้นตอน การขอรับรองมาตรฐาน
  องคการสวัสดิการสังคม

๓๐



๓๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานองคการสวัสดิการสังคม

 ๑. ตรวจสอบคุณสมบัติองคการสวัสดิการสังคม ไดแก
  ๑)  เปนหนวยงานของรฐัในสงักดักระทรวง/ทบวง/กรมทีด่าํเนนิงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคม รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  ๒) เปนองคกรสาธารณประโยชน ไดแก มูลนิธิ สมาคมที่มี
วัตถุประสงคในการจัดสวัสดิการสังคม หรือองคกรภาคเอกชน ท่ีมีผลงาน
เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมท่ีไดรับการรับรองใหดําเนินงานดานการจัด
สวัสดิการสังคมตามกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
  ๒. เตรียมเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับรอง
  ๑)  แบบคาํขอรบัรองมาตรฐานการปฏบิตังิานดานการจดัสวสัดกิารสงัคม
ขององคการสวัสดิการสังคม (แบบ ก.ส.ค. ๖)
  ๒) สําเนาบัตรประชาชนผูยื่นคําขอ (ผูบริหารองคกรหรือผูไดรับ
มอบอํานาจ ) กรณีผู ยื่นคําขอเป นผู  รับมอบอํานาจต องมีหนังสือ                                
มอบอํานาจจากองคกร
  ๓) แผนที่ตั้งขององคกรที่ขอรับการรับรอง
  ๔)  สาํเนาใบสําคญัแสดงการรับรอง (กรณีเปนองคกรสาธารณประโยชน)
  ๕)  เอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินตามตัวชี้วัด
  ๖)  เอกสารอ่ืน ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการประเมิน



๓๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

 ๓. ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน
  ขั้นตอนที่ ๑
  การย่ืนคําขอรับรองมาตรฐาน
  - องคการสวัสดกิารสังคมในเขตทองท่ีกรุงเทพมหานคร ยืน่ทีส่าํนัก
พัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร   
  - องคการสวสัดกิารสงัคมทีป่ฏบิตังิานในเขตทองทีอ่ืน่ ยืน่ทีส่าํนกังาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
  - สาํนกัพฒันาสงัคม กรงุเทพมหานคร / สาํนกังานพฒันาสงัคมและ
ความม่ันคงของมนุษยจงัหวดั รบัคาํขอ (แบบ ก.ส.ค. ๖) ตรวจสอบความถูกตอง
และสงใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ 
ภายในเจ็ดวันทําการ
  ขั้นตอนที่ ๒
  - สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ           
รับคําขอ (แบบ ก.ส.ค. ๖) ตรวจสอบเอกสารหลักฐานความถูกตองครบถวน
ตามท่ีกําหนด พรอมประสานองคกรท่ีขอรับการประเมินและผูประเมิน                   
เพื่อทําการตรวจประเมินองคกร 
  ขั้นตอนที่ ๓
  - คณะผูประเมินตรวจสอบคุณสมบัติตามขอกําหนด
  - คณะผูประเมินทวนสอบหลักฐานเอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสาร
ประกาศวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย เอกสารเผยแพร คูมือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน
  - คณะผูประเมินประเมิน ณ องคกรผูขอรับการประเมิน
     - คณะผูประเมนิจัดทาํรายงานเปนลายลกัษณอกัษรและสงรายงาน
การประเมินและขอคิดเห็นใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแหงชาติ เพื่อเสนอใหคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากร              
และมาตรฐาน ในคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ
พิจารณา



๓๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

  ขั้นตอนที่  ๔
  -  คณะอนุกรรมการพัฒนาบคุลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ พิจารณารายงานการประเมิน             
และขอคดิเหน็จากคณะผูประเมนิ ใหเสรจ็สิน้ภายในเกาสิบวัน นับจากวันที่
สํานักงานไดรับเอกสารหลักฐานในการยื่นขอรับการประเมิน ถูกตอง                
ครบถวน
  ขั้นตอนที่  ๕
  - กรณีทีผ่านการรับรองมาตรฐาน สาํนกังานคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ จะดําเนินการขึ้นทะเบียน ออกใบรับรอง
มาตรฐานและออกเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐาน  เครือ่งหมายการรับรอง
มาตรฐานมีอายุ  ๓ ป  
   ในกรณีที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแลว ไมปฏิบัติตามมาตรฐาน              
ซึ่งเชื่อวาจะมีผลเสียหายตอผูรับบริการสวัสดิการสังคม และผูอํานวยการ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติหรือผูที่           
ไดรบัมอบหมายไดใหคาํแนะนาํและตกัเตอืนเปนหนงัสอืแลว หากยงัไมแกไข
โดยไมมเีหตอุนัควร ใหผูอาํนวยการโดยความเหน็ชอบของคณะอนุกรรมการ
ที่ใหการรับรองมีหนังสือเพิกถอนการรับรองมาตรฐานได
  - กรณีทีไ่มผานการรับรองมาตรฐาน สาํนกังานคณะกรรมการสงเสริม           
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติจะแจงเหตุผลใหผูขอรับการประเมินทราบ  
  - หากไมไดรับการรับรองมาตรฐานหรือถูกเพิกถอนการรับรอง
มาตรฐาน สามารถย่ืนอุทธรณตออธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ             
โดยแตงตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ พิจารณาใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแตวันไดรับอุทธรณ



๓๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม



คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

๓๕

๔. เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน



คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

๓๖

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม

มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม (มสก.) 

Standard of Social Welfare Organization (SSWO)

 เปนเคร่ืองหมายแสดงการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด
สวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม วามีคุณภาพเปนไปตาม                      
มาตรฐานท่ีกําหนด โดยองคการสวัสดิการสังคมท่ีจะไดรับเคร่ืองหมายน้ี              
ตองผานการตรวจประเมินจากคณะผูตรวจประเมิน และผานการพิจารณา
ใหความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน                    
ในคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วามีคุณสมบัติ          
เปนไปตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด โดยองคการสวัสดิการสังคม
สามารถแสดงเครื่องหมายนี้ปรากฏที่ปายชื่อองคกร 



๓๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

 ความหมาย
 - เครื่องหมายสี่เหลี่ยมจัตุรัสวางตัวในแนวทแยงแสดงถึงความม่ันคง            
อันเปนมาตรฐานในการรับรองการปฏิบัติงาน
 - แนวขอบดานนอกสีนํ้าเงินสลับขาวขอบโคง แสดงถึงการดําเนินการ
ปฏิบตังิานดานการจดัการสวสัดกิารสงัคมภายใตการดแูลของหนวยงานรฐับาล
 - แถบสแีดงสลบัขาวท่ีวางซอนเหลือ่มกนัอยูดานใน แสดงถงึความรวมมอื
ในการดําเนินกิจกรรมขององคการสวัสดิการสังคม



๓๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

๕. สิทธิประโยชนที่ไดรับ

๓๘



๓๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

สิทธิประโยชนที่ไดรับ

 ๑. ใบรบัรองมาตรฐานสําหรบัองคการสวัสดกิารสังคม
 ๒. โลรบัรองมาตรฐานสําหรบัองคการสวัสดกิารสังคม
 ๓. นาํใบรบัรองมาตรฐานและตราสัญลกัษณเผยแพรในสถานท่ีตาง ๆ
 ๔. สาํนักงาน ก.ส.ค. ประชาสัมพนัธเผยแพรรายช่ือองคการสวัสดกิาร
  สงัคมทีไ่ดรบัรองมาตรฐานทางส่ือประเภทตาง ๆ
 ๕. สทิธปิระโยชนอืน่ ๆ ตามท่ีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดกิาร
  สงัคมแหงชาตกิาํหนด



๔๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

 ๖. คําขอ รับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
   ดานการจัดสวัสดิการสังคม
   ขององคการสวัสดิการสังคม 
   (แบบ ก.ส.ค. ๖)           

๔๐



๔๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

แบบ ก.ส.ค. ๖

คําขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม

  ขาพเจา ................................................................................................... ขอย่ืนคําขอเพ่ือรับรอง
มาตรฐานการปฏิบตังิานดานการจัดสวัสดกิารสังคมขององคการสวัสดกิารสังคม ตามมาตรา ๑๕ (๗) 
แหงพระราชบญัญตัสิงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึง่แกไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญัติ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ รายละเอียดตอไปนี้
  ๑.  ชื่อองคการ ...................................................................................................
  ๒. ประเภทขององคการ     หนวยงานของรัฐ 
      องคกรสาธารณประโยชน   ทะเบียนเลขที่  .....................
    ๓. ที่ตั้ง  เลขที่ .............................. หมูที่ ................ ตรอก/ซอย ...................................................  
ถนน .............................. ตําบล / แขวง ............................อําเภอ / เขต ............................................................ 
จังหวัด  ............................................. โทรศัพท ................................................ ตอ ..............................................
โทรสาร ..................................................E – mail address ................................................................................
  ๔.  ลักษณะงานโดยสังเขป   
  ....................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................





๔๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

  ๕. ชื่อผูประสานงานในการใหขอมูล (ควรเปนตัวแทนฝายบริหารหรือบุคคลที่เขาใจ   
ระบบขององคกรฯ)   ชื่อ/นามสกุล ......................................................................................................................
ตําแหนง ....................................................................โทรศัพท ............................... ตอ ........................................
โทรสาร ....................................... E – mail address .........................................................................................
  ๖. พรอมคาํขอนีไ้ดแนบหลกัฐานและเอกสารตาง ๆ  เพือ่ประกอบการพิจารณาดังตอไปน้ี
    สาํเนาบตัรประชาชนของผูยืน่คาํขอ (กรณไีดรบัมอบอาํนาจตองมหีนงัสือมอบอํานาจ)
    แผนทีต่ัง้ของขององคกรทีข่อรบัการรบัรอง
    สาํเนาใบสําคญัแสดงการรับรอง (กรณเีปนองคกรสาธารณประโยชน)
    เอกสาร และหลกัฐานประกอบการช้ีแจงตามองคประกอบและตัวชีว้ดัขององคการ
    สวสัดกิารสงัคม
    เอกสารอ่ืน ๆ  ทีจ่ะเปนประโยชนตอการประเมิน                                         
                      
 
              ลงชือ่ .................................................  ผูบรหิารองคกรหรอืผูไดรบัมอบอาํนาจ
            (.....................................................................)
         วนัที ่.......................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
 การตรวจสอบความถูกตอง 
  สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัด/สํานักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานครไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานคําขอรับรองมาตรฐานขององคการสวัสดิการสังคม 
(ระบุชือ่)............................................................. แลว มคีวามถกูตอง สมควรสงใหสาํนกังานคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยดําเนินการตอไป

          ลงชื่อ........................................... ผูตรวจสอบคําขอ
                                                      (........................................................)
                      ตําแหนง .......................................................................                  
                                    .............../.............../.............  













๔๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม

 ความเห็นเจาหนาที่
  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคม               
และสวัสดกิาร  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  ไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
คําขอรับรองมาตรฐานขององคการสวัสดิการสังคม (ระบุชื่อ) .................................................... แลว              
มีความถูกตอง สมควรดําเนินการตามกระบวนการรับรองมาตรฐานตอไป)

          ลงชื่อ........................................... ผูตรวจสอบคําขอ
                                                      (........................................................)
                      ตําแหนง .......................................................................                  
                                    .............../.............../............. 
 



๔๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ขององคการสวัสดิการสังคม



กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ


